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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ к высшему педагогическому 
образованию базируются на необходимости эффективного 
формирования медиа культуры специалиста. Информатиза-
ция — это системно-деятельностный процесс овладения ин-
формацией как ресурсом управления и развития с помощью 
средств информатики с целью создания информационного 
общества и на этой основе — дальнейшего продолжения про-
гресса цивилизации [1]. Медиатизация представляет собой 
подпроцесс информатизации, назначение которого состоит в 
создании и распространении новейших систем коллективной 
и личной связи, обеспечивающей доступ любого индивида 
ко всем источникам информации, ко всем уровням личност-
ного, межличностного и группового общения. [2]

Современные цели образования связаны с подготовкой 
специалистов с новым типом мышления и информационной 
культуры, соответствующими требованиям постиндустри-
ального общества. Информационная культура, являясь неотъ-
емлемой частью профессиональной культуры учительства, 
не может быть сведена только к системе знаний в области 
информационных процессов, а являет собой их деятельное 
применение, т.е. включает в себя аспект активно-преобразо-
вательного отношения к миру. В настоящее время общество 
сталкивается с проблемой радикального изменения всей ин-
формационной культуры, общественного менталитета, из-
менения стереотипов информационного поведения и появ-
ления более явных рациональных ценностных ориентиров. 

Изменения происходят, прежде всего, в медиасреде, кото-
рая приобрела атрибуты коммуникативности, интерактив-
ности и мультимедийности [3]. Сегодня медиасреда не просто 
опосредует восприятие действительности, а сама продуци-
рует новую действительность. Развитие сетевых технологий, 
в частности, интернета, привело к необходимости расшире-
ния трактовки «медиа» применительно к новым условиям: 
так появилось понятие «социальные медиа» (social media).  
В частности, с целью демонстрации принципиального отли-
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чия «традиционных» медиа от социальных, известный аме-
риканский журналист приводит пример театральной поста-
новки: в традиционной постановке зрители являются зрите-
лями, а в социальных медиа — соучастниками [4].

В среде социальных медиа появляются и развиваются осо-
бые формы социальной активности молодежи [5]. Социаль-
ная активность выступает как форма создания и продвиже-
ния своей коммуникативной идентичности и проявляется 
через различные формы политической и социокультурной 
активности. Несомненно, что высокую активность молодежи 
в среде социальных медиа необходимо переносить в сферу 
образовательной деятельности. Это требует особых педаго-
гических подходов и современных методик взаимодействий 
в электронной среде.

Современный педагог должен иметь компетенции, позво-
ляющие подготовить детей и подростков к взаимодействию 
с широкой средой социальных медиа. Эту сложную задачу 
можно решать на базе использования самих социальных ме-
диа, вовлекая молодежь в образовательные взаимодействия, 
позволяя осознавать новые возможности и риски этой среды. 
Именно поэтому кафедра методики информационного и тех-
нологического образования института компьютерных наук 
и технологического образования РГПУ им. А.И. Герцена уже 
третий год реализует совместно с Институтом ЮНЕСКО по 
информационным технологиям образовательный модуль «Со-
циальные медиа и современные образовательные практики» 
с выдачей международного сертификата. Цель модуля — фор-
мирование компетенций современных преподавателей в ис-
пользовании медиасреды в решении образовательных задач.

В содержание модуля входят такие вопросы, как новые со-
циально-психологические явления в среде глобальных взаи-
модействий; социальные медиа: понятие, социальная значи-
мость, педагогический потенциал; задачи медиаобразования; 
роль социальных медиа в образовательной среде; вопросы 
проектирования медиасреды для решения конкретных об-
разовательных задач; интернет-сервисы социальных медиа 
и методики виртуальных образовательных взаимодействий 
на основе социальных медиа.

Кроме того, модуль призван помочь педагогам и специали-
стам в области образования найти ответы и на более глубокие 



138 | Медиаобразование 2015

вопросы. В частности, каковы наиболее действенные прие-
мы использования социальных медиа в решении различных 
классов задач. Здесь можно выделить несколько важных на-
правлений. Во-первых, косвенное влияние на личность субъ-
ектов образовательных взаимодействий в среде социальных 
медиа — побуждение, стимулирование, столкновение, про-
яснение позиций. Во-вторых, влияние на обучающихся в се-
тевой среде лидеров мнений. К таким влияниям могут быть 
привлечены авторитетные коммуникаторы (например, со-
циальные партнеры, успешные выпускники, работодатели). 
Важно работать дифференцированно с фокус-группами, учи-
тывая особенности конкретной аудитории воспитательных 
взаимодействий. Лидеры мнений первыми воспринимают 
информацию, реагируют на вызовы сетевой среды, отклика-
ются на них, становятся своеобразными передовыми источ-
никами информации, с помощью которых можно воздейство-
вать на основную аудиторию субъектов электронной среды. 
В-третьих, актуальны сегодня подходы к решению воспита-
тельных задач, перенесенные из социальных медиа, в част-
ности, социальных сетей. В перспективе описанные выше 
формы взаимодействий должны приводить к запуску в сете-
вой среде процессов самоорганизации, синергии, как в соци-
альных сетях. В-четвертых, важным является использование 
подходов, уже хорошо проверенных масс-коммуникационной 
средой. Наряду с диалоговыми формами, организуемыми 
воспитательными дискурсами в корпоративной электрон-
ной среде вуза, школы могут функционировать и однона-
правленные коммуникационные потоки воспитательного 
назначения. Эти потоки реализуют воздействиена сознание 
развивающегося человека через каналы массовых коммуни-
каций: программы телевидения, электронных СМИ, радио, 
обращения известных людей.

Важно, что результаты исследований магистрантов, в том 
числе в процессе изучения данного модуля, находят отраже-
ние в разработке новых экспериментальных методик образо-
вательных взаимодействий в виртуальной среде [6,7].

Приведем примеры. Темой одного из исследований был вы-
бран: «виртуальные экскурсии как средство развития линг-
вокультурной компетенции у студентов». Актуальность ис-
следования определялась недостатком возможностей разви-
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тия лингвокультурной компетенции у студентов средствами 
традиционных занятий в условиях отсутствия естественной 
языковой среды, а также недостаточным использованием 
виртуальной среды (в частности, рассматриваемых виртуаль-
ных экскурсий) в целях развития данного вида компетенции. 
Было установлено, что виртуальная реальность как система 
взаимосвязанных визуальных, звуковых, кинетических об-
разов-объектов, порождаемая программными средствами 
компьютера, становится все более популярной в современном 
образовании, поскольку, обладая бытийными свойствами 
обычной реальности, может обеспечить необходимое ком-
муникативное взаимодействие и практическое погружение 
в изучаемую лингвокультуру, непосредственно влияя на уро-
вень лингвокультурной компетенции обучающихся. В иссле-
довании разработаны условия использования виртуальных 
экскурсий в целях развития лингвокультурной компетен-
ции у студентов в процессе изучения иностранных языков.

В рамках другого исследования рассматривались условия 
включения потокового видео в образование с целью повыше-
ния интереса студентов к образовательной и самообразова-
тельной деятельности, а также содействия развитию меди-
акомпетенций студентов и преподавателей университета. 
Выявлены две группы условий (предметно-содержательная 
и технико-технологическая) для эффективной организации 
включения массово-коммуникационного (видеоканала) в об-
разовательную среду вуза.

С целью определения условий для развития медиакомпе-
тенций учащихся в рамках дополнительного образования 
создана специальная среда поддержки учебного процесса, 
включающая диагностический, содержательный, проект-
ный, организационно-деятельностный и контрольно-управ-
ленческий компоненты. Использование медиатехнологий по-
зволило создать виртуальную интерактивную образователь-
ную среду, освещающую историю развития и современные 
проблемы мультимедиатехнологий, медийного пространства 
и всех СМИ, включая кинематограф и видео. Данная среда 
разработана таким образом, чтобы ее реализация способ-
ствовала освоению методов работы, необходимых для обра-
зования в медиапространстве, развитию критического мыш-
ления, умению анализировать, интересу и способности к ис-
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следовательской деятельности, развитию навыков работы в 
медиапространстве, конструированию собственных медиа-
ресурсов и медиатекстов, способности к самоконтролю и от-
ветственности, т.е. развитию медиакомпетенций учащегося.

В условиях активного использования сервисов интернета 
у современной молодежи появляется интернет-зависимость 
как одна из форм психологической зависимости. Современ-
ные педагоги, формируя ИКТ-компетенции, вовлекая моло-
дежь в образовательные взаимодействия в среде социаль-
ных медиа, должны уметь осуществлять профилактические 
действия по предотвращению этой зависимости. В одной из 
магистерских диссертаций была разработана методика дея-
тельности педагога по профилактике зависимости студентов 
от интернета. Результаты проведенного исследования были 
отмечены золотой медалью ХIII Всероссийской выставки на-
учно-технического творчества молодежи (ВВЦ Москва).
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