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и итоговой аттестации; формирования электронного 
портфолио обучающегося и т. д. При этом состав 
и назначение электронных образовательных ресурсов 
как компонентов среды не уточняются, такие реше-
ния принимаются вузами самостоятельно, в соответ-
ствии с внутренними потребностями и имеющимся 
ресурсным обеспечением. Закон «Об образовании 
в Российской Федерации» определяет особый статус 
педагогических работников, предоставляемые им 
«права и свободы, меры социальной поддержки, 
направленные на обеспечение их высокого про-
фессионального уровня, условий для эффективного 
выполнения профессиональных задач» [7].

Учитывая вышесказанное, актуальной представ-
ляется задача разработки и программной реализации 
ресурсов, обеспечивающих выполнение требований 
нормативных документов и, наряду с этим, являю-
щихся инструментами для эффективного решения 
преподавателями значимых задач профессиональной 
деятельности.

Нормативные документы Министерства образо-
вания и науки РФ, ФГОС ВО формулируют требо-
вания к наличию в образовательном учреждении 
электронной информационно- образовательной среды 
(ЭИОС), предназначенной в том числе для обеспече-
ния открытости информации о реализуемых вузом 
образовательных программах. Это один из показате-
лей, учитываемых при определении положения вуза 
в рейтинге в рамках различных процедур внешнего 
мониторинга, направленных на оценку качества об-
разовательного процесса в вузе.

Для обеспечения информационной открытости 
образовательного процесса регламентируется необ-
ходимость публикации в открытом доступе в сети 
Интернет актуальной, постоянно обновляющейся 
информации [6] об основных образовательных про-
граммах (ООП) и различных аспектах их реализации: 
учебных планов; персонального состава педагогиче-
ских работников; результатов освоения студентами 
программ с фиксацией отметок по промежуточной 
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ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ. ОПЫТ ГЕРЦЕНОВСКОГО УНИВЕРСИТЕТА

На основе подхода, описанного в [3] и широко 
апробированного в условиях непрерывного педагоги-
ческого образования, авторами выделены классы за-
дач, характеризующих направления деятельности 
преподавателя высшего педагогического образова-
ния в условиях современной развитой ЭИОС.

1. Создавать и развивать электронную ин-
формационно- образовательную среду вуза. Пре-
подаватель должен быть готов:

•	 самостоятельно отбирать и оценивать электрон-
ные образовательные ресурсы по реализуемым 
дисциплинам;

•	 разрабатывать сценарии электронных образо-
вательных ресурсов для дисциплин и междис-
циплинарных модулей с целью последующей 
программной реализации средствами ИТ;

•	 разрабатывать электронные учебные курсы 
с использованием графических, анимацион-
ных, аудио-, видеообъектов.

2. Строить образовательный процесс, на-
правленный на достижение обучающимися целей 
образования. Преподаватель должен быть готов:

•	 разрабатывать в электронной форме програм-
мы дисциплин и другие учебно- методические 
материалы в поддержку дисциплины;

•	 осуществлять учебный процесс с использова-
нием электронных образовательных ресурсов, 
электронного обучения и дистанционных об-
разовательных технологий;

•	 организовывать проектную и исследователь-
скую деятельность обучаемых с использова-
нием современных средств информационных 
технологий и информационно- образовательной 
среды вуза.

3. Устанавливать взаимодействие с участни-
ками образовательного процесса. Преподаватель 
должен быть готов общаться с коллегами, обучаю-
щимися, работодателями, в том числе дистанционно, 
используя различные сетевые сервисы, профессио-
нальные и публичные сетевые сообщества для реше-
ния учебных и организационных задач.

4. Проектировать и осуществлять профес-
сиональное самообразование с использованием 
открытых общедоступных и внутривузовских 
дистанционных курсов повышения квалификации 
с получением сертификата.

5. Строить с использованием средств ИТ, 
в том числе дистанционно, индивидуальные об-
разовательные маршруты обучающихся с учетом 
их способностей, индивидуальных склонностей, ком-
петенций, ограниченных возможностей здоровья.

Профессиональные задачи сформулированы 
в первую очередь применительно к образователь-
ной деятельности в условиях педагогического вуза, 
в рамках которой, по мнению авторов, преподаватели 
должны быть ориентированы на развитие у студентов 
не только предметных знаний и умений, но и профес-
сиональных педагогических компетенций [1, 2].

Опишем электронные образовательные ресурсы, 
разработанные в Российском государственном педа-
гогическом университете им. А. И. Герцена в соот-
ветствии с требованиями стандартов, направленные на 
развитие ЭИОС университета и обеспечивающие пре-
подавателей эффективным инструментом для решения 

профессиональных задач по построению, организации 
и управлению учебным процессом в вузе.

Уникальность ресурсов состоит в том, что ин-
формационное наполнение формируется на основе 
распределенной корпоративной базы данных универ-
ситета. Актуальность информации обеспечивается 
оперативным формированием в базе данных целост-
ной, без дублирования, информации, основанной на 
многопользовательской сетевой работе подразделений 
университета, связанных с организацией учебного про-
цесса и управлением им, с распределением прав досту-
па в соответствии с функционалом подразделений.

Формирование наполнения базы данных осущест-
вляется с использованием более 30 информационных 
систем, приложений к базе данных, установленных 
в подразделениях университета. В общей сложности 
пользователями корпоративной сети являются более 
500 сотрудников учебно- методического управления, 
управления кадров и социальной работы, планово- 

финансового управления, деканатов, кафедр, а также 
все преподаватели и студенты университета.

Ресурс «Электронные учебные планы ФГОС 
ВО», как компонент ЭИОС, обеспечивает эффективное 
создание учебных планов ООП в условиях совместной 
многопользовательской работы отделов учебно- мето-
дического управления и разработчиков ООП.

Специальный программный модуль осущест-
вляет автоматическую сверку учебных планов на 
соответствие требованиям ФГОС ВО по следующим 
критериям:

•	 кредиты по циклам и годам обучения;
•	 компетенции по видам деятельности;
•	 сроки видов деятельности студентов;
•	 ограничения на количество форм контроля, ча-

сов трудоемкости и аудиторных часов и т. д.
Веб- модуль ресурса обеспечивает представление 

в открытом доступе актуальной информации о реа-
лизуемых ООП: аннотации к программам; графики 
учебного процесса; учебные планы; аннотации к дис-
циплинам и т. д. [4].

Использование этого ресурса помогает на раз-
личных уровнях системно подходить к построению 
образовательного процесса в вузе, с учетом всех 
реализуемых ООП и имеющихся ресурсов. Напри-
мер, преподаватель, имея доступ к учебному плану 
образовательной программы, может:

•	 познакомиться со структурой программы;
•	 определить статус своей дисциплины, ее соот-

ветствие компоненту (базовая или вариативная 
часть);

•	 уточнить количество зачетных единиц, ау-
диторных часов и часов на самостоятельную 
работу;

•	 выявить связи с другими дисциплинами об-
разовательных программ для устранения ду-
блирования, неточностей, разработки междис-
циплинарных модулей, общеуниверситетских 
дисциплин по выбору и др.

Предложим модель развития ресурса: форми-
рование среды для создания, редактирования, 
печати и хранения электронной документации 
к основным образовательным программам. ÑÓ-
кументация представляет собой перечень взаимо-
связанных документов определенной структуры, 
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утверждаемый нормативными актами Минобрнауки 
России, и включает: пояснительную записку, учеб-
ный план, рабочие программы дисциплин (модулей), 
программы практик, научно- исследовательской ра-
боты и государственной итоговой аттестации. Объем 
информации по одной образовательной программе — 
500–600 листов формата А4, требование стандартов 
по обновлению документации предполагает ежегод-
ное создание новых версий документации в таком 
объеме для нескольких сотен учебных планов. Оче-
видно, что для эффективного решения такой задачи 
необходим соответствующий инструментарий.

Предполагается разработать веб- ресурс, обеспе-
чивающий:

•	 публичный доступ к электронной документа-
ции ООП в соответствии с требованиями ФГОС 
ВО в локальной сети университета и в сети 
Интернет;

•	 удобный интерфейс пользователя для создания 
и обновления содержания документации;

•	 представление внешним и внутренним поль-
зователям в реальном режиме времени акту-
альной информации обо всех образовательных 
программах, реализуемых в университете.

Использование этого ресурса повысит эффектив-
ность деятельности и уменьшит трудозатраты коллек-
тивов преподавателей, сотрудников структурных под-
разделений вуза по созданию новых образовательных 
программ в условиях многопользовательской совмест-
ной работы с разграничением прав доступа за счет:

•	 частичной автоматизации процессов создания 
документации;

•	 корректности документов, основанных на 
утвержденных, не редактируемых пользова-
телями шаблонах;

•	 новой технологии согласования и утверждения 
документов.

Внедрение этого ресурса в образовательную 
практику вуза создаст предпосылки для активного 
участия преподавателей в развитии ЭИОС вуза и эф-
фективного сетевого взаимодействия всех участников 
образовательного процесса.

Ресурс «Электронный индивидуальный 
план преподавателя» [5] обеспечивает внешним 
и внутренним пользователям оперативный доступ 
к информации о профессорско- преподавательском 
составе: квалификационные характеристики (сте-
пень, звание); кафедра; должность; область научных 
интересов; тематика выпускных работ, выполненных 
под руководством преподавателя; повышение квали-
фикации; перечень реализуемых дисциплин.

Преподаватели университета по паролю могут 
перейти к своему индивидуальному плану, расписа-
нию занятий и экзаменов в текущем семестре. Тре-
бования ФГОС ВО регламентируют вариативную со-
ставляющую ООП, в том числе вариативные модули, 
дисциплины и курсы по выбору, как существенную 
для формирования студентами индивидуальных об-
разовательных маршрутов. В этих условиях, а также 
в связи с переходом от аудиторных часов в неделю 
к системе зачетных единиц расписание занятий 
преподавателей часто имеет сложную структуру, 
связанную с различными сроками и временем про-
ведения занятий. Ресурс обеспечивает для каждого 

преподавателя университета автоматическое фор-
мирование детального расписания, которое в любой 
момент доступно в личном кабинете.

Преподаватели университета кроме этого имеют 
доступ к информации о всех актуальных ООП: к ан-
нотациям, учебным планам, страницам преподава-
телей, реализующих дисциплины ООП. Наполнение 
ресурса позволяет преподавателям уточнить место 
своей дисциплины в образовательной программе 
в целом, связи с другими дисциплинами программы; 
способствует разработке междисциплинарных моду-
лей коллективами преподавателей — специалистами 
в различных предметных областях.

Этот ресурс прошел многолетнюю апробацию и ши-
роко используется преподавателями для получения 
информации о коллегах, направлениях их научно- ис-
следовательской и учебной деятельности, отраженных 
в публикациях, о тематике выпускных квалифика-
ционных работ студентов и аспирантов. Получение 
такого рода информации способствует осуществлению 
профессиональных и личных контактов.

Таким образом, ресурс помогает преподавателям 
осуществлять взаимодействие с коллегами, основы-
ваясь на оперативно обновляемой информации.

Возможное направление развития ресурса — 
поддержка корпоративных сетевых тематических 
сообществ, групп внутренних пользователей, объеди-
няющихся на временной основе для выполнения 
научных исследований, написания монографий, 
учебников, статей, создания новой образовательной 
программы и т. д.

Электронный веб- ресурс «Личный кабинет 
студента» (http://guide.herzen.spb.ru) включает не-
сколько разделов, доступных студентам университета 
после соответствующей идентификации. В ресурсе 
представляется актуальная учебная и кадровая ин-
формация о студенте, формируемая в корпоративной 
базе данных автоматически после отработки прика-
зов сотрудниками отдела кадров студентов. Раздел 
освоения образовательного маршрута позволяет сту-
денту оценить итоговые результаты освоения инди-
видуального образовательного маршрута, содержит 
оценки, кредиты, баллы, полученные студентом, 
сводную количественную оценку (процент оценок 
«отлично»), рейтинг студента в группе.

Через личный кабинет студент получает доступ 
к расписанию своих занятий и экзаменов, в том числе 
через мобильный сервис: по двумерному штрих- коду 
на распечатке можно скачать на телефон расписание 
своей группы, перейти к дисциплине и страничке 
преподавателя, который эту дисциплину преподает 
в текущем семестре.

На странице, связанной с образовательным марш-
рутом студента, представлены: учебный и рабочий 
планы в упрощенном виде; информация об общеуни-
верситетских дисциплинах по выбору, тематике ВКР 
по направлению подготовки и о руководителях.

Студент может перейти из личного кабинета 
в атлас образовательных маршрутов (http://atlas.
herzen.spb.ru) для получения уточненной информа-
ции по своей ООП или образовательным программам 
для продолжения обучения в магистратуре.

Рассмотрим возможную модель развития лич-
ного кабинета студента — веб- ресурс «Элек-
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тронные портфолио студентов». Это среда для 
создания, редактирования, хранения структури-
рованной информации, подтвержденной докумен-
тально, о достижениях обучающихся в процессе 
освоения ООП.

Студенты могут представлять электронные порт-
фолио:

•	 при назначении повышенной стипендии;
•	 при формировании индивидуального маршру-

та — выборе вариативных модулей, дисциплин 
по выбору, руководителей и тем выпускных 
квалификационных работ;

•	 на государственной итоговой аттестации для 
демонстрации своих достижений;

•	 при поступлении на следующий уровень об-
разования;

•	 при приеме на работу;
•	 для участия в конкурсах разного уровня, на 

получение грантов и т. д.
Вся информация в портфолио формируется по 

разделам и должна подтверждаться соответствую-
щим документом (скан диплома, статьи, сертификата 
и т. п.).

Гибкость ресурса обеспечивается наличием для 
технических администраторов инструментов созда-
ния разделов портфолио. Могут быть предложены, 
например, следующие разделы:

•	 об учебной деятельности;
•	 о практиках и профессиональном опыте;
•	 об участии студентов в предметных профессио-

нальных олимпиадах, конкурсах, спортивных 
состязаниях, общественных мероприятиях;

•	 о выполненных проектах, исследовательских 
работах;

•	 о полученном обучающимся дополнительном 
образовании и т. д.

Предполагается, что в ресурсе будет формиро-
ваться информационная основа для определения рей-
тингов обучающихся на основании их успеваемости 
и представленных данных о других достижениях.

Веб- ресурс будет обеспечивать доступ к откры-
тым портфолио обучающихся различным классам 
пользователей: преподавателям, руководителям 
учебных подразделений, сотрудникам структурных 
подразделений университета, работодателям.

Ресурс должен обеспечить формирование различ-
ных отчетов для проректоров, деканов факультетов, 
кураторов учебных групп:

•	 количество баллов по разделам по выбранному 
факультету, по всем факультетам и универси-
тету в целом;

•	 рейтинги обучающихся в группе по выбранно-
му разделу и суммарному баллу;

•	 лучшие обучающиеся университета по выбран-
ному разделу;

•	 сведения об обучающихся с высокими и низ-
кими баллами и т. д.

Специальные отчеты, представляющие средние 
баллы группы при освоении ООП, срезы успеваемо-
сти по различным дисциплинам, сведения об интере-
сах, достижениях студентов в различных областях, 
должны быть созданы в помощь преподавателям 
для разработки индивидуальных и групповых об-
разовательных маршрутов освоения студентами 

дисциплин с учетом их возможностей, способностей, 
интересов.

Все рассмотренные ресурсы интегрируются 
между собой и с внешними сервисами на базе об-
мена данными в формате JSON, наборы методов 
API позволяют получать выборки и статистические 
агрегированные данные в различных аспектах по 
структуре, составу, условиям реализации образова-
тельных программ, контингенту студентов, профес-
сорско- преподавательскому составу и т. д.

Разработанные ресурсы базируются на программ-
ных средствах, имеющих свидетельства о государ-
ственной регистрации [4, 5], внедрены в универси-
тете, направлены на обеспечение требований ФГОС 
ВО к условиям информационного сопровождения 
образовательного процесса в университете, содей-
ствуют эффективному решению профессиональных 
задач педагога по построению, организации учебного 
процесса и управлению им.

Актуальной также представляется задача созда-
ния банка специализированных ЭОР методической 
направленности, предназначенных для использо-
вания непосредственно в процессе обучения для 
обеспечения непрерывной подготовки обучающихся 
в условиях трехуровнего педагогического образова-
ния. Исследования в этой области для выявления 
требований к структуре, составу, функционалу таких 
ЭОР должны базироваться на опыте, учебно- методи-
ческих материалах, накопленных ведущими педаго-
гическими вузами, объединении усилий педагогов, 
методистов, специалистов в области информатизации 
образования [1].
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