


Описание инструментов и анализ данных исследования социального капитала преподавателей вуза 
Для проведения экспресс-диагностики социального капитала ППС институтов, участвующих в исследовании, базовая модель социального капитала включала в себя три составляющие (рис.1):
- доверие,
- нормы и ценности,
- взаимодействия (связи).
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Рисунок 1 – Базовая модель социального капитала

Измерение социального капитала проводилось с помощью опроса по двум специально разработанным анкетам, одна из которых определяла уровень доверия, другая – количественные характеристики связей, при этом вопросы, направленные на анализ ценностных систем, присутствовали в обеих анкетах.
В рамках нашего исследования феномен социального доверия исследуется в дух измерениях – «горизонтальном» (внутри сетей отношений ППС между собой, с представителями внешней по отношению к вузу среды – потенциальными и реальными заказчиками образовательных и научно-исследовательских услуг, партнёрами и коллегами других вузов, научно-исследовательских коллективов, организаций) и «вертикальном» – в отношении вузовской администрации, и, возможно, студентов.
Уровень доверия оценивался по отношению к руководству вуза, института, кафедры, а также коллегам (как внутри кафедры, так и в институте в целом). Кроме того, респондентам предлагалось выразить свое мнение в отношении следования оцениваемых лиц некоторому набору морально-этических норм:
· "Порядочность и верность своему слову"
· "Неукоснительное исполнение принятых на себя обязательств"
· "Готовность делиться с другими своими идеями и информацией"
· "Готовность поддерживать других"
· "Субъективность оценки явлений и результатов"
· "Предсказуемость действий в различных ситуациях"
· "Обладание специальными знаниями и навыками, необходимыми для выполнения обязательств"
· "Личные нравственные ценности"
· "Следование принятой системе морально-этических норм"
По этому же набору норм проводилась самооценка респондентов. Самооценка также включала определение степени готовности респондента оказывать помощь другим, уровня комфортности при общении с руководством и коллегами (например, «Я не испытываю дискомфорта, обращаясь к руководству ВУЗа (института, кафедры) / коллегам за помощью в решении рабочих/личных вопросов». Для повышения валидности данных анкета не требовала обязательного указания персональных сведений об анкетируемом (ФИО, должность, кафедра).

Приложение 1 
Анкета оценки доверия и следования морально этическим нормам
	№
	Вопрос
	Варианты ответа

	1
	Общие сведения

	1.1
	Ваша фамилия и имя
	Необязательно для заполнения

	1.2
	Ваша должность
	Необязательно для заполнения

	1.3
	Ваша кафедра
	Необязательно для заполнения

	2
	Оценка социального капитала
	

	2.1
	Я считаю, что для руководства вуза характерен высокий уровень порядочности и верности своему слову
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.2
	Я считаю, что для руководства института характерен высокий уровень порядочности и верности своему слову
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.3
	Я считаю, что для руководства кафедры характерен высокий уровень порядочности и верности своему слову
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.4
	Я считаю, что для большинства преподавателей кафедры характерен высокий уровень порядочности и верности своему слову
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.5
	Я считаю, что для большинства преподавателей других кафедр характерен высокий уровень порядочности и верности своему слову
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.6
	Большинство моих коллег считают, что для меня характерен высокий уровень порядочности и верности своему слову
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.7
	Я считаю, что для руководства вуза характерно неукоснительное исполнение принятых на себя обязательств
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.8
	Я считаю, что для руководства института характерно неукоснительное исполнение принятых на себя обязательств
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.9
	Я считаю, что для руководства кафедры характерно неукоснительное исполнение принятых на себя обязательств
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.10
	Я считаю, что для большинства преподавателей кафедры характерно неукоснительное исполнение принятых на себя обязательств
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.11
	Я считаю, что для большинства преподавателей других кафедр характерно неукоснительное исполнение принятых на себя обязательств
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.12
	Большинство моих коллег считают, что для меня характерно неукоснительное исполнение принятых на себя обязательств
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.13
	Я считаю, что руководство вуза демонстрирует высокую готовность делиться с другими своими идеями и информацией
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.14
	Я считаю, что руководство института демонстрирует высокую готовность делиться с другими своими идеями и информацией
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.15
	Я считаю, что руководство кафедры демонстрирует высокую готовность делиться с другими своими идеями и информацией
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.16
	Я считаю, что большинство преподавателей кафедры демонстрирует высокую готовность делиться с другими своими идеями и информацией
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.17
	Я считаю, что большинство преподавателей других кафедр демонстрирует высокую готовность делиться с другими своими идеями и информацией
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.18
	Большинство моих коллег считают, что я проявляю высокую готовность делиться с другими своими идеями и информацией
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.19
	Я считаю, что руководство вуза демонстрирует высокую готовность к поддержке других людей
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.20
	Я считаю, что руководство института демонстрирует высокую готовность к поддержке других людей
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.21
	Я считаю, что руководство кафедры демонстрирует высокую готовность к поддержке других людей
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.22
	Я считаю, что большинство преподавателей кафедры демонстрирует высокую готовность к поддержке других людей
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.23
	Я считаю, что большинство преподавателей других кафедр демонстрирует высокую готовность к поддержке других людей
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.24
	Большинство моих коллег считают, что мне присуща высокая готовность к поддержке других людей
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.25
	Я считаю, что для руководства вуза характерна минимально субъективная оценка явлений и результатов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.26
	Я считаю, что для руководства института характерна минимально субъективная оценка явлений и результатов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.27
	Я считаю, что для руководства кафедры характерна минимально субъективная оценка явлений и результатов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.28
	Я считаю, что для большинства преподавателей кафедры характерна минимально субъективная оценка явлений и результатов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.29
	Я считаю, что для большинства преподавателей других кафедр характерна минимально субъективная оценка явлений и результатов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.30
	Большинство моих коллег считают, что для меня характерна минимально субъективная оценка явлений и результатов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.31
	Я считаю, что руководство вуза обладает высоким уровнем логичности и предсказуемости действий в различных ситуациях
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.32
	Я считаю, что руководство института обладает высоким уровнем логичности и предсказуемости действий в различных ситуациях
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.33
	Я считаю, что руководство кафедры обладает высоким уровнем логичности и предсказуемости действий в различных ситуациях
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.34
	Я считаю, что большинство преподавателей кафедры обладает высоким уровнем логичности и предсказуемости действий в различных ситуациях
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.35
	Я считаю, что большинство преподавателей других кафедр обладает высоким уровнем логичности и предсказуемости действий в различных ситуациях
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.36
	Большинство моих коллег считают, что я обладаю высоким уровнем логичности и предсказуемости действий в различных ситуациях
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.37
	Я считаю, что руководство вуза обладает специальными знаниями и навыками, необходимыми для выполнения обязательств
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.38
	Я считаю, что руководство института обладает специальными знаниями и навыками, необходимыми для выполнения обязательств
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.39
	Я считаю, что руководство кафедры обладает специальными знаниями и навыками, необходимыми для выполнения обязательств
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.40
	Я считаю, что большинство преподавателей кафедры обладает специальными знаниями и навыками, необходимыми для выполнения обязательств
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.41
	Я считаю, что большинство преподавателей других кафедр обладает специальными знаниями и навыками, необходимыми для выполнения обязательств
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.42
	Большинство моих коллег считают, что я обладаю специальными знаниями и навыками, необходимыми для выполнения обязательств
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.43
	Я считаю, что для руководства вуза характерен высокий уровень личных нравственных ценностей
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.44
	Я считаю, что для руководства института характерен высокий уровень личных нравственных ценностей
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.45
	Я считаю, что для руководства кафедры характерен высокий уровень личных нравственных ценностей
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.46
	Я считаю, что для большинства преподавателей кафедры характерен высокий уровень личных нравственных ценностей
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.47
	Я считаю, что для большинства преподавателей других кафедр характерен высокий уровень личных нравственных ценностей
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.48
	Большинство моих коллег считают, что для меня характерен высокий уровень личных нравственных ценностей
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.49
	Я считаю, что руководство вуза всегда следует принятой системе морально-этических норм
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.50
	Я считаю, что руководство института всегда следует принятой системе морально-этических норм
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.51
	Я считаю, что руководство кафедры всегда следует принятой системе морально-этических норм
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.52
	Я считаю, что большинство преподавателей кафедры всегда следует принятой системе морально-этических норм
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.53
	Я считаю, что большинство преподавателей других кафедр всегда следует принятой системе морально-этических норм
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.54
	Большинство моих коллег считают, что я всегда следую принятой системе морально-этических норм
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.55
	Я не испытываю дискомфорта, обращаясь к руководству вуза за помощью в решении рабочих вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.56
	Я не испытываю дискомфорта, обращаясь к руководству института за помощью в решении рабочих вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.57
	Я не испытываю дискомфорта, обращаясь к руководству кафедры за помощью в решении рабочих вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.58
	Я не испытываю дискомфорта, обращаясь к коллегам по кафедре за помощью в решении рабочих вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.59
	Я не испытываю дискомфорта, обращаясь к коллегам других кафедр за помощью в решении рабочих вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.60
	Большинство моих коллег легко обращаются ко мне за помощью в решении рабочих вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.61
	Я с удовольствием отзываюсь на запросы помощи от моих коллег в решении рабочих вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.62
	Я не испытываю дискомфорта, обращаясь к руководству вуза за помощью в решении личных вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.63
	Я не испытываю дискомфорта, обращаясь к руководству института за помощью в решении личных вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.64
	Я не испытываю дискомфорта, обращаясь к руководству кафедры за помощью в решении личных вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.65
	Я не испытываю дискомфорта, обращаясь к коллегам по кафедре за помощью в решении личных вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.66
	Я не испытываю дискомфорта, обращаясь к коллегам других кафедр за помощью в решении личных вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.67
	Большинство моих коллег легко обращаются ко мне за помощью в решении личных вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"

	2.68
	Я с удовольствием отзываюсь на просьбы коллег о помощи в решении личных вопросов
	Шкала от 1 до 7, где 
1 = "Совершенно не согласен"
7 = "Совершенно согласен"





Приложение 2 
Анкета выявления социальных связей внутри профессионального сообщества
	№
	Вопрос
	Варианты ответа

	1
	Общие сведения

	1.1
	ФИО
	Обязательно для заполнения

	1.2
	Должность
	Обязательно для заполнения

	1.3
	Кафедра
	Выбор из перечня кафедр 

	2
	На уровне кафедры мои контакты имеют следующие характеристики:

	2.1
	Наиболее эффективное сотрудничество
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	2.2
	Возможность обсуждения личных проблем
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	2.3
	Нейтральное общение
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	2.4
	Противостояние
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	3
	Мои частые рабочие контакты на уровне института (не менее 3-х раз в рабочую неделю)

	3.1
	Директор института
	Да/Нет

	3.2
	Кафедра 1
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	3.3
	Кафедра 2
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	3.4
	Кафедра 3
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	3.5
	Кафедра 4
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	4
	Мои рабочие контакты на уровне вуза

	4.1
	Количество моих регулярных партнеров по рабочим вопросам на уровне вуза (один вариант)
	Выбор из вариантов:
3 и менее
4 - 10
> 10

	4.2
	Уровень моих регулярных партнеров по рабочим вопросам на уровне вуза (несколько вариантов)
	Множественный выбор из списка:
· руководство вуза
· руководство других институтов и факультетов вуза
· руководство кафедр других институтов и факультетов вуза
· ППС других институтов и факультетов вуза

	5
	На уровне профессионального сообщества (за пределами вуза) я контактирую по рабочим вопросам:

	5.1
	Количество внешних контактов
	Выбор из вариантов:
3 и менее
4 - 10
> 10

	5.2
	Организации контактеров (перечисление)
	Произвольный текст

	6
	Я контактирую по рабочим вопросам с работодателями:

	6.1
	Количество контактов
	Выбор из вариантов:
3 и менее
4 - 10
> 10

	6.2
	Организации контактеров (перечисление)
	Произвольный текст

	7
	При осуществлении совместной образовательной программы я бы включил в рабочую группу следующих коллег

	7.1
	Кафедра 1
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	7.2
	Кафедра 2
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	7.3
	Кафедра 3
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	7.4
	Кафедра 4
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	8
	При выполнении научных исследований я бы включил в рабочую группу следующих коллег 

	8.1
	Кафедра 1
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	8.2
	Кафедра 2
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	8.3
	Кафедра 3
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	8.4
	Кафедра 4
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	9
	В совместный туристический поход я бы отправился со следующими коллегами

	9.1
	Кафедра 1
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	9.2
	Кафедра 2
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	9.3
	Кафедра 3
	Множественный выбор из списка ППС кафедры

	9.4
	Кафедра 4
	Множественный выбор из списка ППС кафедры
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