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Цель и задачи дисциплины
Цель – сформировать следующие компетенция обучаемых:

Способность к самостоятельному освоению и использованию новых методов исследования, к освоению новых сфер профессиональной деятельности (ОК-3).

Способность анализировать результаты научных исследований, применять их при решении конкретных научно-исследовательских задач в сфере науки и образования, самостоятельно осуществлять научное исследование (ПК-5)
На основе сформированности данных компетенций научно-методологический подход к анализу социальных явлений станет для выпускника той исследовательско-мировоззренческой платформой, которая позволит качественно познавать и понимать сущность и содержание окружающих явлений, объектов и процессов, в первую очередь процессов образования и феноменологии менеджмента образовательных учреждений.

Отсюда вытекают следующие задачи курса:
1. Понять сущность методологии как теоретического практико-ориентированного принципа исследования явлений и процессов действительности.

2. Уяснить философско-методологические возможности их рассмотрения, основываясь в первую очередь на диалектико-гносеологических методах познания действительности.

3. Овладеть общенаучными методами исследования как на эмпирическом, так и на теоретическом его этапах.

4. Понять общее и различия между научно-практическим и научно-теоретическим типами исследования.

5. Овладеть основными методами прикладных исследований процессов управления и образовательной деятельности.

6. Уметь проводить анализ, систематизацию и обобщение результатов научных исследований в сфере образования путем применения комплекса исследовательских методов при решении конкретных научно-исследовательских задач.
Принципы отбора содержания 

и организации учебного процесса

Содержание программы обусловлено фундаментальными методологическими положениями, образующими основополагающие принципы мировоззрения современного человека, руководителя, специалиста в управлении, работника сферы образования.
Лекционная часть программы образует тот теоретический фундамент, на основе которого организуются самостоятельные занятия магистранта, предполагающие половину учебных часов (трудоемкости). Отсюда, лекции, освещающие важнейшие положения методологии и методов исследования философии управления образуют тот категориальный ряд, выстраиваемый «от простого к сложному», который задает характер самостоятельных и возможных факультативных занятий.

Таким образом, содержание программы, ее объем и характер обусловливают оптимизацию, как учебного курса, так и всего учебного процесса по программе подготовки магистра, не только в плане отбора материала для обучения, но и методики его организации, а также контроля текущей учебной работы. Одновременно, как очевидно, значительно возрастает удельный вес и изменяется традиционный статус самостоятельной, внеаудиторной работы, которая, наряду с лекционными занятиями, становится полноценным и обязательным видом учебно-познавательной деятельности обучаемых.

Текущая аттестация качества усвоения знаний

Проверка качества усвоения знаний может осуществляться путем контрольных опросов по окончании лекционных тем, в ходе практических занятий, реферативных исследований по изучаемой проблематике.

Итоговая аттестация по курсу

Изучение дисциплины завершается дифференцированным зачетом, на котором проверяется:

– усвоение теоретического материала курса;

– встроенность его в мировоззренческие принципы студента;

– умение использовать основные методологические принципы в исследовании явлений и процессов действительности.

Вопросы подготовки к зачету размещены на сайте университета, на странице кафедры управления образованием и кадрового менеджмента и вручаются студентам накануне его проведения за время, достаточное для теоретической и практической подготовки. 

Основное содержание

Тема 1. Понятие методологии и методологии исследований.
Понятие методологии (от греч. μεθοδολογία – учение о методе) как системы принципов и способов организации и построения теоретической и практической деятельности людей. Методология как учение об этой системе понятий и принципов и их отношений.
Тема 2. Системно-диалектическая гносеология как методология исследований.
Основные законы диалектики и парные соотносительные категории как методолого-исследовательские принципы. Системология и системный анализ как методологические принципы познания действительности. Специфика раскрытия каузальных связей в познавательной деятельности.

Тема 3. Синергетическая методология и ее исследовательско-эвристический потенциал.
Понимание порядка и хаоса и их взаимодействия в развитии явлений и процессов как сложных открытых систем. Бифуркация, темпоральность, аттрактор как состояния сложных открытых систем. Роль случайности в развитии явлений как сложных диссипативных структур. 
Тема 4. Алгоритм научно-познавательной деятельности и общенаучные методы познания.
Понятие науки как способа познания и системы знаний. Алгоритм научного познания. Основные общенаучные методы эмпирического и теоретического этапов познания. Общее и отличия в научно-теоретическом и научно-практическом познании.
Тема 5. Конкретно-предметные методы исследования и их методолого-познавательный потенциал.

Метод сравнительного анализа, его характеристики и методолого-познавательные возможности. Социометрия как метод исследования и его познавательные возможности. Структурно-функциональный анализ, его содержание и методолого-познавательный потенциал. Экспертные методы исследования, их характеристики и логико-гносеологический потенциал.
Тема 6. Методы опроса, беседы и интервью, их характеристики и методолого-познавательный потенциал.
Метод опроса как вербально-коммуникативный метод познания и его характеристики. Стандартизированный и нестандартизированный опрос. Анкетный опрос и правила его проведения. Основные виды анкетирования. Метод лестницы как вид опроса. Виды и характеристики вопросов при проведении опросов. Беседа как вид опроса и метод исследования. Рефлексивное и нерефлексивное слушание при проведении беседы. Интервьюирование как интегративно-исследовательский метод опроса и беседы. Виды интервью и их исследовательские возможности.

Тема 7. Социально-синергетическая методология познания общества и его развития.

Синергетические основы социальной организации. Развитие как поиск устойчивости через отбор. Сложность, приспособленность, иерархичность. Самоорганизация и управление организацией. Социальный тезаурус. Кризис как глобальная бифуркация. Исторический детерминизм и социальный отбор (социальный тезаурус, социальный детектор, социальный селектор). Социальный прогресс и социальный идеал. Простой аттрактор и странный аттрактор как предел иерархиизации и деиерархиизации. Интеграция порядка как чередование иерархиизации и деиерархиизации как суперотбор (отбор самих факторов отбора). Суперотбор как направление полного синтеза хаоса и порядка. Проблема предела сложности культурного развития человечества. Суператтрактор как потенциальный предел сложности, идеально конечное предельное состояние общества.

Организация самостоятельной работы

Одна из важнейших задач курса – включение студента в самостоятельный процесс овладения знаниями.

Самостоятельная работа включает:

· углубленную подготовку по проблемам, поставленным и освещаемым в лекционном материале:

· самостоятельное изучение частных и дополнительных проблем;

· подготовку к возможным факультативным занятиям;

· составление собственной картотеки важнейших понятий;

· подготовку реферативных работ по курсу, включение их проблематики в дипломные работы, защищаемые по итогам обучения.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:
Глоссарий

Методология – это логическая организация деятельности человека, состоящая в определении цели и предмета исследования, подходов и ориентиров в его проведении, выборе средств и методов, определяющих наилучший результат.

Методология (от греч. methodos – способ познания и logos – учение, слово) – 1) наука о методе; 2) система наиболее общих принципов, положений и методов, составляющих основу конкретной науки; 3) совокупность приемов исследования, применяемых в конкретной науке.

Цель исследования заключается в поиске наиболее эффективных вариантов построения системы управления и организации ее функционирования и развития.

Объектом исследования является система управления. Но в методологическом отношении очень важным оказывается понимание и учет класса этой системы. Она относится к классу социально-экономических систем. А это значит, что основополагающим ее элементом является человек, деятельность человека определяет особенности всех процессов ее функционирования и развития. Связи, благодаря которым существует эта система, характеризуют сложные и противоречивые отношения между людьми, основанные на их интересах, ценностях, мотивах и установках.

Предметом исследования является проблема. 

Проблема – это реальное противоречие, требующее своего разрешения. Функционирование системы управления характеризуется множеством разнообразных проблем, которые выступают как противоречие стратегии и тактики управления, условий рынка и возможностей фирмы, квалификации персонала и потребностей в инновациях и пр.

Главную роль в методологии играют средства и методы исследования, которые можно разделить на три группы: формально-логические, общенаучные и специфические.

Формально-логические – это методы, представляющие собой принципы интеллектуальной деятельности человека, составляющей основу исследований управления.

Общенаучные методы отражают научный аппарат исследования, определяющий эффективность любого типа.

Специфические – это методы, которые рождаются спецификой систем управления и отражают особенность управленческой деятельности.

Метод – от греческого «methodos» – путь исследования, способ достижения какой-либо цели, решения конкретной задачи. Он выступает как совокупность подходов, приемов, операций практического или теоретического освоения действительности.

Метод выполняет двоякую роль, выступая: 1) как способ, путь познания и применения знаний, выработанных в науках, изучающих различные аспекты жизнедеятельности человека и социальной практики; 2) как определенное конкретное действие, способствующее качественному изменению существующего объекта (субъекта).
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Методология, наука, гносеология, философия, диалектика, методы, научное исследование, социология, социальное действие, организация, связь, отношения, развитие, саморазвитие, открытость, нелинейность, диссипация, хаос, порядок, случайность, бифуркация, темпоральность, эмерджентность, аттрактор, «странный аттрактор», «простой аттрактор», «суператтрактор», социальный детектор, социальный селектор, социальный тезаурус, социальный прогресс.

Материально-техническое обеспечение дисциплины: 

1. Лекционные занятия:
a. комплект электронных презентаций,

b. аудитория, оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, компьютер/ноутбук).

2. Практические занятия:
a. презентационная техника (проектор, экран, компью​тер/ноутбук),

b. пакеты ПО общего назначения (текстовые редакторы, графические редакторы).

3. Рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет.
Электронные образовательные ресурсы (ЭОР):

1. Федеральный портал Российское образование. – [Электронный ресурс]: http://www.edu.ru/index.php?page_id=242  

2. Каталог образовательных интернет-ресурсов. – [Электронный ресурс]:   http://www.edu.ru/index.php?page_id=6 Библиотека портала. – [Электронный ресурс]:  –http://www.edu.ru/index.php?page_id=242
3. Институт социологии образования. – [Электронный ресурс]: http://www.socioedu.ru
4. Федеральный образовательный портал. Социология образования. – [Электронный ресурс]: http://www.ecsocman.edu.ru/text/19193770
5. Лекции по социологии образования - http://sociology2015.ru/index/0-98
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы, электронно-библиотечные системы (ЭБС): 

1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) iBooks.Ru. Учебники и учебные пособия для университетов. – [Электронный ресурс]: http://ibooks.ru/

2. Электронно-библиотечная система (ЭБС)  IPRbooks. Учебники и учебные пособия для университетов. – [Электронный ресурс]: http://www.iprbookshop.ru/

3. Электронно-библиотечная система (ЭБС) Университетская библиотека онлайн. – [Электронный ресурс]: http://www.biblioclub.ru
4. Электронно-библиотечная система (ЭБС) на платформе издательства «Лань». – [Электронный ресурс]: http://e.lanbook.com
Программное обеспечение: 

http://volokhonsky.ru/moodle (сервер с тестовой системой Moodle, позволяющей создавать и использовать в любое время суток информационные страницы и дидактические тесты по учебным дисциплинам).

Краткое содержание итоговой аттестации дисциплине:

Осуществляется в форме зачета с оценкой, при этом проводится оценка компетенций, сформированных по результатам изучения данной дисциплине. 

Оценка компетенции, формируемых дисциплиной:
Способность к самостоятельному освоению и использованию новых методов исследования, к освоению новых сфер профессиональной деятельности (ОК-3)
Способность анализировать результаты научных исследований, применять их при решении конкретных научно-исследовательских задач в сфере науки и образования, самостоятельно осуществлять научное исследование (ПК-5)
В целях обеспечения единства требований и объективности подхода при проведении дифференцированного зачета по данной дисциплине разработаны следующие критерии оценки ответов:

отлично – студент глубоко и исчерпывающе знает предметную область дисциплины. Полно и четко отвечает на вопросы в объеме программы, свободно применяет теоретические знания при решении практических заданий по дисциплине.

хорошо – студент твердо знает предметную область дисциплины, основную литературу, отвечает на вопросы в объеме программы, умеет применять теоретические знания при решении практических вопросов, при этом по некоторым показателям, имеются недостатки не принципиального характера.

удовлетворительно – студент знает предмет, обязательную литературу, представляет основные принципы управления персоналом, умеет использовать полученные знания для объяснения поставленных вопросов, при решении задач допускает ошибки не принципиального характера. 

неудовлетворительно – студент слабо знает содержание предмета и обязательную литературу по специальности, при решении практических вопросов не владеет принципами и основными подходами к их решению. 

Программные вопросы
для подготовки к дифференцированному зачету
по дисциплине
1.  Понятие методологии и ее виды.

2.  Гносеология как методология исследований, основные характеристики.

3.  Структура методологии исследований: от оснований до технологии, основные характеристики.

4.  Содержание методологии исследований.

5.  Виды методологических подходов и их характеристики.

6.  Основные уровни методологии исследований и их характеристики.

7.  Ключевые принципы основных философских концепций и их методолого-исследовательские возможности.

8.  Диалектика как методолого-исследовательская концепция и ее ключевые принципы.

9.  Методолого-эвристическое значение и исследовательский потенциал диалектического закона единства и борьбы противоположностей.

10.  Методолого-эвристическое значение и исследовательский потенциал диалектического закона взаимоперехода количественных и качественных изменений.

11.  Методолого-эвристическое значение и исследовательский потенциал диалектического закона отрицания отрицания. 

12.  Методолого-эвристическое значение и исследовательский потенциал парных соотносительных категорий диалектики.

13.  Понятие системы, классификация систем. 

14.  Парадокс сложных открытых систем и его методологическое значение.

15.  Самоорганизация как свойство сложных открытых систем, ее суть и основные характеристики. 

16.  Значение понимания самоорганизации как методологии исследований явлений и процессов действительности.

17.  Системный подход и системный анализ как методология современных исследований.

18.  Методология анализа каузальных связей и ее исследовательские возможности.

19.  Форма и содержание, явление и сущность как парные категории и их методолого-исследовательский потенциал.

20.  Возможность и действительность как парные категории и их методолого-исследовательский потенциал.

21.  Генезис и понятие науки как методологии исследования окружающей действительности.

22.  Сущность и алгоритм научного исследования, его характеристики.

23.  Общенаучные методы эмпирического этапа исследований и их характеристики.

24.  Общенаучные методы теоретического этапа исследований и их характеристики.

25.  Наблюдение, измерение и описание как общенаучные методы исследования, их характеристики и методолого-исследовательский потенциал.

26.  Методолого-эвристический потенциал и содержательные характеристики дедуктивного метода исследований. 

27.  Сущность и методолого-эвристический потенциал традукции как метода исследований. 

28.  Методолого-эвристический потенциал индукции как принципа и метода исследований. 

29.  Идеализация, формализация и абстрагирование, их сущность и познавательные возможности как методов исследования.

30.   Принцип восхождения от абстрактного к конкретному, его сущность и методолого-эвристический исследовательский потенциал.

31.  Единство исторического и логического как принцип исследования, его сущность и методолого-эвристический потенциал.

32.  Сравнительная характеристика научно-теоретического и научно-практического видов исследования и их методолого-эвристические возможности.

33.  Беседа как метод прикладного исследования, ее сущность и основные характеристики.

34.  Опрос как метод прикладного исследования, его сущность и основные виды.

35.  Анкетирование как вид опроса: правила его подготовки и проведения. 

36.  Интервью как вид опроса и беседы: основные виды и требования к его проведению.

37.  Метод сравнительного анализа и его методолого-исследовательский потенциал.

38.  Социометрия как метод исследования общества и социальных процессов, его сущность и основные характеристики.

39.  Структурно-функциональный анализ как метод исследования действительности, его сущность и основные характеристики.

40.  Экспертные методы исследования, их сущность, основные характеристики и методолого-гносеологические возможности.
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