НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ 
 221400 УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ 

(КВАЛИФИКАЦИЯ (СТЕПЕНЬ) "МАГИСТР")
ЦЕЛЬ (МИССИЯ) ООП
Магистр по направлению подготовки 221400 Управление качеством должен быть подготовлен к решению следующих профессиональных задач в соответствии с профильной направленностью ООП магистратуры и видами профессиональной деятельности: 

производственно-технологическая деятельность: 

непрерывное исследование производственных процессов с целью выявления производительных действий и потерь; 

выявление необходимых усовершенствований и разработка новых, более эффективных средств контроля качества; 

технологические основы формирования качества и производительности труда; 

метрологическое обеспечение проектирования, производства, эксплуатации технических изделий и систем; 

разработка методов и средств повышения безопасности и экологичности технологических процессов; 

организация информационных технологий в управлении качеством и защита информации; 

осуществление сертификации систем управления качеством; 

проведение метрологической поверки средств измерений технологических процессов производства; 

организационно-управленческая деятельность: 

организация действий, необходимых при эффективной работе системы управления качеством; 

организация службы управления персоналом; 

содержание управленческого учета и практическое использование показателей переменных и постоянных затрат на обеспечение качества продукции; 

инвестиции и методы оценки их экономической эффективности; 

управление материальными и информационными потоками при производстве продукции и оказании услуг в условиях всеобщего управления качеством; 

организация контроля и проведения испытаний в процессе производства; 

организация мероприятий по улучшению качества продукции и оказанию услуг; 

научно-исследовательская деятельность: 

анализ, синтез и оптимизация процессов обеспечения качества испытаний, сертификации продукции с применением проблемно-ориентированных методов; 

разработка и исследование моделей систем управления качеством; 

анализ состояния и динамика показателей развития систем управления качеством продукции и услуг; 

анализ и разработка новых более эффективных методов и средств контроля за технологическими процессами; 

разработка и анализ эффективных методов обеспечения качества; 

исследование и разработка моделей систем качества и обеспечение их эффективного функционирования; 

исследование, анализ и разработка статистических методов контроля качества; 

исследование методов планирования качества; 

исследование и разработка принципов обеспечения и управления качеством продукции и услуг;

проектно-конструкторская деятельность: 

разработка современных методов проектирования систем управления качеством, формирование целей проекта, критериев и показателей достижения целей, построения структуры их взаимосвязей, выявление приоритетов решения задач с учетом нравственных аспектов деятельности; 

проектирование и совершенствование коммуникационных процессов и процедур признания заслуг качественно выполненной работы; 

проектирование процессов с целью разработки стратегии никогда не прекращающегося улучшения качества; 

использование информационных технологий и систем автоматизированного проектирования в профессиональной сфере на основе системного подхода;

проектирование моделей систем управления качеством с построением обобщенных вариантов решения проблемы и анализом этих вариантов, прогнозирование последствий каждого варианта, нахождение решения в условиях многокритериальнсти и неопределенности. 

НАБОР КОМПЕТЕНЦИЙ ВЫПУСКНИКА 
(ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ООП)
Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): 

способностью совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень (ОК-1); 

способностью к самостоятельному обучению новым методам исследования, к изменению научного и научно-производственного профиля своей профессиональной деятельности (ОК-2); 

способностью свободно пользоваться русским и иностранным языками как средством делового общения (ОК-3); 

способностью использовать на практике умения и навыки в организации исследовательских и проектных работ, в управлении коллективом (ОК-4); 

способностью проявлять инициативу, в том числе в ситуациях риска, брать на себя всю полноту ответственности (ОК-5); 

способностью самостоятельно приобретать с помощью информационных технологий и использовать в практической деятельности новые знания и умения, в том числе в новых областях знаний, непосредственно не связанных со сферой деятельности (ОК-6); 

способностью к профессиональной эксплуатации современного оборудования и приборов (в соответствии с целями магистерской программы) (ОК-7). 

Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК): 

общепрофессиональные: 

способностью осуществлять мониторинг и владеть методами оценки прогресса в области улучшения качества (ПК-1); 

способностью идентифицировать основные процессы и участвовать в разработке их рабочих моделей (ПК-2); 

способностью участвовать в проведении корректирующих и превентивных мероприятий, направленных на улучшение качества (ПК-3); 

производственно-технологическая деятельность: 

способностью проводить корректирующие и превентивные мероприятия, направленные на улучшение качества (ПК-4); 

способностью прогнозировать динамику, тенденции развития объекта, процесса, задач, проблем, их систем, пользоваться для этого формализованными моделями, методами (ПК-5); 

организационно-управленческая деятельность: 

способностью на основе концепции всеобщего управления качеством участвовать в подготовке перспективной политики развития организации и разработке систем ее реализации (ПК-6);

способностью планировать и организовывать работу коллектива исполнителей, принимать решения в условиях различных мнений (ПК-7); 

способностью разрабатывать планы научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, управлять ходом их выполнения (ПК-8); 

научно-исследовательская деятельность: 

способностью осуществлять постановку задачи исследования, формирование плана его реализации (ПК-9); 

способностью выбирать существующие или разрабатывать новые методы исследования (ПК-10); 

способностью разрабатывать рекомендации по практическому использованию полученных результатов исследований (ПК-11); 

проектная деятельность: 

способностью формулировать цели проекта (программы) решения задач (проблем), критерии и показатели достижения целей, выстраивать структуры их взаимосвязей (ПК-12); 

способностью разрабатывать и применять нормативно-техническую документацию по созданию системы обеспечения качества и контролю ее эффективности (ПК-13).
